
 
 

 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

เอกสารประกอบการชี้แจง 
 

เสนอ 
 

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษา 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569  
วุฒสิภา 

 
 
 

 
https://rb.gy/6mk6um 

https://rb.gy/6mk6um


 

สารบัญ 
 

  หน้า 
1. รายนามผู้ชี้แจง 1 
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างหน่วยงาน การดำเนินภารกิจหน้าที่และอำนาจตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน             

และการบูรณาการหรือประสานภารกิจในมติด้านอ่ืน 
2 

3. ภาพรวมงบประมาณของหน่วยรับงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2569)   
ตามแบบ สว.69-01 (กรม/หน่วยงาน) 

6 

4. ภาพรวมแผนงาน ผลผลิต/โครงการ และโครงการที่สำคัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ตามแบบ สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 
9 

5. ผลการเบิกจ่ายและผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 ตามแบบ สว.69-03 
(กรม/หน่วยงาน) 

27 

6. การดำเนินการตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วุฒิสภา ตามแบบ สว.69-04 (กรม/หน่วยงาน) 

42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. รายนามผู้ชี้แจง 
ส่วนราชการ สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์

 
ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 

1. นายชัยชนะ มิตรพันธ์ ผู้อำนวยการ 
2. นางสาวจิตสถา ศรีประเสริฐสุข รองผู้อำนวยการ 
3. นายมีธรรม ณ ระนอง รองผู้อำนวยการ 
4. นายชาติชาย สุทธาเวศ รองผู้อำนวยการ 
5. นางสาวพลอย เจริญสม ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
6. นายศักดิ์ เสกขุนทด ที่ปรึกษา 
7. นางสาวชลิตดา มัธยมบุรุษ ที่ปรึกษา 
8. นางสาวขนิษฐ์ ผาทอง ที่ปรึกษา 
9. นางสาวรจนา ล้ำเลิศ ที่ปรึกษา 

 
 

ผู้ประสานงาน 
1. นางสาววันวิสาข์ ประสาทธัมมาภรณ์ เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส ฝ่ายนโยบายและแผน 

หมายเลขโทรศัพท์ 081-456-9515 
2. นายธวัชชัย ทองขวัญ เจ้าหน้าที่ ฝ่ายนโยบายและแผน 

หมายเลขโทรศัพท์ 063-629-4250 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างหน่วยงาน การดำเนินภารกิจหน้าที่และอำนาจ             
ตามกฎหมายจดัตั้งหน่วยงาน และการบูรณาการหรือประสานภารกจิในมิติด้านอื่น 
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วิสัยทัศน์  
 
เป็นองค์กรสร้างสังคมดิจิทัลเพื่อเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 
พันธกิจ  
 
1. กำกับดูแลธุรกิจบริการดิจิทัล เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ รองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล   
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
3. ร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือผลักดันการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างบูรณาการและเชื่อมโยง   
 
โครงสร้างหน่วยงาน 
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ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยรับงบประมาณ  
 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สพธอ. จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสำนักงานพัฒนา
ธ ุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส ์ พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม ื ่อว ันที ่  14 เมษายน 2562  
ตามมาตรา 4 กำหนดให้สำนักงานมีว ัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนของรัฐ
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ รวมถึง 

มาตรา 5  นอกจากดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 วรรคหนึ่ง ให้สำนักงานรับผิดชอบ
งานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีหน้าที่และอำนาจดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) จ ัดทำแผนยุทธศาสตร์เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์เสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

(2) จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านมาตรฐานที่สอดคล้องกับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ให้มีการดำเนินการด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ทั้งทางการเงิน การค้า 
การลงทุน และการนำเข้าส่งออก รวมทั้งการให้บริการประชาชนของภาครัฐ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมการออกแบบสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการกำหนดมาตรฐานเรื่องดังกล่าว 

(5) จัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐาน และมาตรการหรือกลไกการกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่างมีความมั่นคงปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ 

(6) กำกับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาที่ออก
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการให้การสนับสนุนการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

(7) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือกลไก  
การกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(8) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุน
การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และประชาชน 
รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้ความเข้าใจในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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(9) ทำความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับ
การดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสำนักงาน 

(10) ฝึกอบรมเพื่อยกระดับของบุคลากรของสำนักงานและบุคคลภายนอกให้มีทักษะเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ความมั่นคงปลอดภัย และการสร้างความน่าเชื่อถือในระบบและการให้บริการทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(11) ปฏิบัติหน้าที่อื ่นตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือคณะกรรมการมอบหมาย  
หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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3. ภาพรวมงบประมาณของหน่วยรับงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2569) 

 
 
 

(แบบ สว.69-01 (กรม/หน่วยงาน))  
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  สว.69-01 (กรม/หน่วยงาน) 

ภาพรวมงบประมาณของหน่วยรับงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2569)   

.................................... 
 

ชื่อหน่วยงาน (ระดับกรมหรือเทียบเท่า) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

1. จำแนกตามลักษณะรายจ่าย  
หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

รายการ 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ  
(2) และ (3) 

เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

รวมท้ังสิ้น 

590.5399 604.1562 686.9113 82.7551 13.70 

1.1 รายจ่ายประจำ 364.4415 460.3588 461.3532 0.9944 0.21 
1.2 รายจ่ายลงทุน 226.0984 143.7974 225.5581 81.7607 56.85 

 
 

2. จำแนกตามงบรายจ่าย  
 

หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

รายการ 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ  
(2) และ (3) 

เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

รวมท้ังสิ้น 

590.5399 604.1562 686.9113 82.7551 13.70 

2.1 งบบุคลากร      
2.2 งบดำเนินงาน      
2.3 งบลงทุน      
2.4 งบเงินอุดหนุน 590.5399 604.1562 686.9113 82.7551 13.70 
2.5 งบรายจ่ายอื่น      

 
 

3. เงินนอกงบประมาณของหน่วยรับงบประมาณ 
 

หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

รายการ 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ  
(2) และ (3) 

เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 

3.1 เงินนอกงบประมาณสะสมคงเหลือยกมา 33.2843 46.2761 51.6693 5.3932 11.65 
3.2 รายได้ประเภทเงินนอกงบประมาณ 619.5284 617.6547 695.2250 77.5703 12.56 
3.3 รวมเงินนอกงบประมาณทั้งสิ้น (3.1+3.2) 652.8127 663.9308 746.8943 82.9635 12.50 
3.4 นำไปสมทบกับงบประมาณ - - -   

(1) งบบุคลากร - - -   
(2) งบดำเนินงาน - - -   
(3) งบลงทุน - - -   
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  สว.69-01 (กรม/หน่วยงาน) 

รายการ 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ  
(2) และ (3) 

เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 

(4) งบเงินอุดหนุน - - -   
(5) งบรายจ่ายอื่น - - -   

3.5 คงเหลือหลังหักเงินนำไปสมทบกับงบประมาณ  
(3.3-3.4) 

652.8127 663.9308 746.8943 82.9635 12.50 

3.6 แผนการใช้จ่ายอื่น 606.5366 612.2615 728.7650 116.5035 19.03 
(1) ภารกิจพ้ืนฐาน 200.5667 163.7941 189.1588 25.3647 15.49 

- รายจ่ายประจำ 197.8152 163.7941 189.1588 25.3647 15.49 
- รายจ่ายลงทุน 2.7515 - -   

(2) ภารกิจเพื่อการพัฒนา 405.9699 448.4674 539.6062 91.1388 20.32 
- รายจ่ายประจำ 344.4051 404.4734 502.3779 97.9045 24.21 
- รายจ่ายลงทุน 61.5648 43.9940 37.2283 -6.7657 -15.38 

3.7 คงเหลือ (3.5-3.6) 46.2761 51.6693 18.1293 -33.5400 -64.91 
 

หมายเหตุ : วงเงินทีน่ำไปสมทบตามแนวทางการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามฐานข้อมูลสำนักงบประมาณ  
และ/หรือ เอกสารงบประมาณ 
 

4. งบประมาณตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ จำแนกตามกลุ่มแผนงาน 3 ปีย้อนหลัง 
                                                                                                                                                                                          

       หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

ประเภทงบประมาณรายจ่าย - แผนงาน 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ  
(2) และ (3) 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

ร้อยละ 

รวมท้ังสิ้น 590.5399 604.1562 686.9113 82.7551 13.70 
4.1 แผนงานบุคลากรภาครัฐ  140.1810 148.3903 145.2228 -3.1675 -2.13 

4.2 แผนงานยุทธศาสตร์ 344.0623 285.5630 331.4884 45.9254 16.08 
 (1) แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 281.2851 229.3745 284.5850 55.2105 24.07 
 (2) แผนงานยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมท่ีเข้มแข็ง แข่งขันได้ 
62.7772 56.1885 46.9034 -9.2851 -16.52 

4.3 แผนงานบูรณาการ 106.2966 170.2029 210.2001 39.9972 23.50 
 (1) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 106.2966 170.2029 210.2001 39.9972 23.50 
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4. ภาพรวมแผนงาน ผลผลิต/โครงการ และโครงการที่สำคัญ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

(แบบ สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน)) 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

ภาพรวมแผนงาน ผลผลิต/โครงการ และโครงการที่สำคัญ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

............................... 
ชื่อหน่วยงาน (ระดับกรมหรือเทียบเท่า) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

1 ภาพรวมแผนงาน ผลผลิต/โครงการ จำแนกตามงบรายจ่าย   
หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ  
(ทุกแผนงาน) 

งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน 

งบอุดหนุน 
งบราย 
จ่ายอ่ืน 

รวมทั้งสิ้น 
เงินเดือน 

ค่าจ้าง
ประจำ 

ค่าจ้าง
ชั่วคราว 

ค่าตอบแทน 
พนักงานฯ รวม 

ค่าตอบ 
แทน 

ค่าใช้สอย ค่าวัสด ุ
ค่า

สาธารณู
ปโภค 

รวม 
ค่า

ครุภัณฑ ์
ที่ดินและ

สิ่งก่อสร้าง 
รวม 

หน่วยงาน : สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

             686.9113   

1. แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

             284.5850   

โครงการจัดการปัญหาแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และสร้างความตระหนกัรู้ 
ให้ประชาชน 

             120.5542   

โครงการส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ และพัฒนาแนวทางการกำกับ
ดูแลที่จำเป็น 

             59.6984   

โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัลที่สำคัญของ
ประเทศ 

             47.6852   

โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านดิจิทัลของการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเช่ือถอื  
(Trust Service) เพื่อส่งเสริม 
การค้าดิจิทัล 

             39.9254   

ผลผลิต : การพัฒนา ส่งเสริม 
และสนับสนุนการทำธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

             16.7218   
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ  
(ทุกแผนงาน) 

งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน 

งบอุดหนุน 
งบราย 
จ่ายอ่ืน 

รวมทั้งสิ้น 
เงินเดือน 

ค่าจ้าง
ประจำ 

ค่าจ้าง
ชั่วคราว 

ค่าตอบแทน 
พนักงานฯ รวม 

ค่าตอบ 
แทน 

ค่าใช้สอย ค่าวัสด ุ
ค่า

สาธารณู
ปโภค 

รวม 
ค่า

ครุภัณฑ ์
ที่ดินและ

สิ่งก่อสร้าง 
รวม 

2. แผนงานยุทธศาสตร์การส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่เข้มแข็ง แข่งขันได้ 

             46.9034   

โครงการพัฒนากลไกการกำกับดูแล
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

             46.9034   

3. แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล              210.2001   
โครงการให้คำปรึกษาและพัฒนา
ผู้ประกอบการเพื่อส่งเสริม  
AI & Digital Transformation  
แบบมุ่งเป้า 

             95.4533   

โครงการส่งเสริมการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล 
(AI Standard & Governance) 

             54.9539   

โครงการส่งเสริมและกำกับดูแล 
Digital ID ของประเทศ 

             42.7377   

โครงการจัดหาและบำรุงรักษาบรกิาร
คลาวด์ 

             17.0552   

4. แผนงานบุคลากรภาครัฐ              145.2228   
 
คำชี้แจง :  1. ให้กรม/หน่วยงาน ระบุข้อมูลทุกแผนงานที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

 2. ให้ระบุข้อมูลเฉพาะผลผลิต/โครงการ ที่อยู่ในแผน ทุกโครงการ โดยไม่ต้องลงรายละเอียดถึงกิจกรรม 
 3. เฉพาะ “แผนงานพื้นฐาน” และ “แผนงานบุคลากรภาครัฐ” ให้ระบุเฉพาะภาพรวมตัวเลขงบประมาณ ไม่ต้องระบุรายละเอียด ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม 
 4. ใช้ฐานข้อมูลตามคำของบประมาณ แบบ สงป.1009 (หน่วยงาน) : คู่มือปฏิบัติการจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ/หรือ เอกสารงบประมาณเล่มขาวคาดแดง 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

2. โครงการที่สำคัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   
      หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. โครงการจัดการปัญหาแพลตฟอร์มออนไลน์และ
สร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชน 

- กิจกรรมที่ 1 : การรับเรื่องร้องเรียน ให้คำแนะนำ 
และจัดเก็บมลูเพื่อนำมาวเิคราะห์เพิ่มเติม 

- กิจกรรมที่ 2 : การขยายเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 

- กิจกรรมที่ 3 : การถ่ายทอดองค์ความรู้  
และสร้างความตระหนักรู้จากปญัหาที่พบ 
เพื่อลดปัญหาหลอกลวงออนไลน ์

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ร้อยละการแก้ปัญหาเรื่องการซือ้ขายออนไลน์

โดยศูนย์ช่วยเหลือและจดัการปญัหาออนไลน์  
ร้อยละ 90 

2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 
ศูนย์ช่วยเหลือและจดัการปญัหาออนไลน์ ร้อยละ 90 

3. ร้อยละความตระหนักรูเ้กี่ยวกับการทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างปลอดภัย ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
4. พัฒนากลไกหรือกระบวนการในการแก้ไขปัญหา

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 2 กลไก/กระบวนการ 
5. จำนวน Trainer ไม่น้อยกว่า 2,000 ราย 
 
 
 

120.5542 
 
 
 
 

งบเงินอุดหนุน  ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

 
 
  
 

ที่มา :  
- ดำเนินการตาม พ.ร.บ. 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2562  มาตรา 5 (10) 
สร้างความน่าเชื่อถือในระบบ
และการให้บริการธรุกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ มาตรา 5 
(8) เป็นศูนย์กลางในการ
ให้บริการทางวิชาการหรือ
ให้บริการที่เกี่ยวกับการพัฒนา 
ส่งเสริม และสนับสนุนการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
เอกชน และประชาชน รวมทั้ง
เผยแพร่และให้ความรู ้
ความเข้าใจในการทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  
- พระราชกฤษฎีกาการประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 
 

(ส่วนกลาง / โครงการ
ต่อเนื่อง) 

คนไทยมีความเช่ือมั่นในการ
ใช้งานบนแพลตฟอร์ม 
ตลอดจนการทำธุรกรรมฯ 
ในช่องทางต่าง ๆ พร้อมมี
เกราะป้องกันภัยออนไลน์ 
ทำให้ช่วยลดความเสียหาย 
ที่อาจจะเกิดจากการทำ
ธุรกรรมฯ ได้เพิ่มมากข้ึน
ตลอดจนประชาชนทุกกลุ่ม 
รวมไปถึงกลุม่เปราะบาง  
มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์  
เพื่อยกระดับความสามารถ
ในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างรูเ้ท่าทัน  
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

6. จำนวนประชาชนทุกกลุ่มรวมถึง ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ และผูด้้อยโอกาสที่ไดร้ับการพัฒนา 
ความรู้เท่าทัน และสามารถใช้ประโยชน์ในการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิต ไม่น้อยกว่า 
5,000,000 ครั้ง 

ความจำเป็นเร่งด่วน :  
อาจจะส่งผลให้เช่ือมั่นในการทำ
ธุรกรรมดิจิทัลของประชาชน
ลดลง เนื่องจากขาดกลไกสำคญั
ในการรับเรื่องร้องเรียน  
แก้ไขปัญหา และให้คำแนะนำ 
ผ่านศูนย์ 1212 ETDA ที่มี
บทบาทสำคัญในการรับเรื่อง
ร้องเรียนและช่วยจัดการปัญหา
ที่เกิดจากการให้บริการบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ รวมไปถึง
การหลอกลวงออนไลน์ 
โดยเฉพาะในช่วงที่แนวโน้ม 
ภัยคุกคามทางไซเบอร ์
มีความซับซ้อนและเพิม่จำนวน
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากน้ียังจะกระทบต่อการ
ดำเนินงานเชิงรุกที่ไดผ้ลักดันให้
เกิดกลไกการสร้างความ
ตระหนักรู้และการอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ
กลุ่มเปราะบาง เช่น ผูสู้งอายุ  
ผู้พิการ และนักเรยีน ซึ่งเป็น
กลุ่มที่ต้องได้รับการสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

2. โครงการให้คำปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการ
เพ่ือส่งเสริม AI & Digital Transformation  
แบบมุ่งเป้า 

- กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริมให้เกดิ Digital 
Transformation ในกลุ่ม SMEs ยกระดับนวตักรรม
ด้านดิจิทัลเชิงพื้นที ่

- กิจกรรมที่ 2 : การยกระดับ Digital Skill สำหรับ
แรงงานดิจิทัลเฉพาะทาง 

- กิจกรรมที่ 3 : การส่งเสริมในระดับชุมชน 
(เศรษฐกิจชุมชน) และยกระดับการประกอบอาชีพ 
(ETDA Local Digital Coach หรอื ELDC) 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ส่งผลให้เกดิผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและ

สังคมมลูค่าไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2. จำนวน SME ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  

ใน 4 ภูมิภาค 1,000 ราย 
3. พัฒนาศักยภาพแรงงานดิจิทัล ตามแผนพัฒนา

กำลังคนดิจิทัล กระทรวงแรงงาน 10,000 ราย 
4. ชุมชนเข้าร่วมโครงการ 100 ราย 
5. พัฒนาชุมชนให้มีรายไดร้วม 15 ล้านบาท 

 

95.4533 
 

งบเงินอุดหนุน 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

 
 
  
 

ที่มา :  
- ผู้ประกอบการ SME สามารถ
ดำเนินธุรกิจในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในกระบวนการธุรกิจ 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ SME 
ตอบโจทย์ความต้องการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SME) ในการประกอบ
ธุรกิจ (เช่น ขนาดธุรกิจ 
ภูมิศาสตร์ ความพร้อมทาง
การเงิน) ตลอดจนสรา้งตัวอย่าง 
ต้นแบบของการใช้ดิจิทัลสร้าง
รายได้พัฒนาสู่ความยั่งยืน  
ในกลุ่มเศรษฐกจิฐานราก  
ความจำเป็นเร่งด่วน :  
ขาดกลไกการส่งเสรมิและ
เครื่องมือท่ีเหมาะสมต่อการ
พัฒนาผู้ประกอบการให้ตรงตาม
ความต้องการและตรงกับ
สถานภาพทางด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
โดยเฉพาะ 
ในมิติการทำธุรกรรมทาง
ออนไลน์ท่ีได้กลายเป็นหนึ่งใน
กลไกสำคัญทีส่่งผลต่อความ
ได้เปรียบของผู้ประกอบการไทย 
และยังเสียโอกาสในการแข่งขัน

(ส่วนกลาง / โครงการ
ต่อเนื่อง) 
 

ผู้ประกอบการสามารถ
ดำเนินธุรกิจในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
กระบวนการธรุกิจ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ 
ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน
ของแต่ละกลุม่เป้าหมาย 
เช่น Micro ต้องการลด
ต้นทุน, Small ต้องการ
พัฒนาทักษะ, Medium 
ต้องการเงินทุน เป็นต้น  
จนไปถึงระดับชุมชน  
ในการประกอบธุรกจิ  
(ท้ังในมุมการพัฒนาความรู้  
การเสริมสร้างโอกาส และ
ช่องทางการทำธุรกิจ) 
ตลอดจนพัฒนาใหเ้กิด
ต้นแบบของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและ
ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วย
สร้างรายได้ และพัฒนาสู่
ความยั่งยืน ในกลุ่ม
เศรษฐกิจฐานราก  
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

ด้านดิจิทัล ซึ่งส่งผลต่อ 
การพัฒนาอันดับขีด
ความสามารถดา้นดิจิทัล 
ของประเทศไทย โดยเฉพาะ 
ในประเด็น Future Readiness 

3. โครงการส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีใหม่  
และพัฒนาแนวทางการกำกับดูแลที่จำเป็น 

- กิจกรรมที่ 1 : การศึกษาทิศทางแนวโน้มใน
อนาคตของ Digital Trust ที่ครอบคลุมถึง 
Ecosystem รวมถึงปัจจัยขับเคลือ่นของเทคโนโลยี
ใหม่ในอนาคต ความพร้อมและความเป็นไปได้ในการ
ประกอบธุรกิจและการใช้งาน Digital Trust ของไทย 
เพื่อให้มีข้อเสนอแนะเกีย่วกับแนวทางการส่งเสริมการ
ใช้งาน 

- กิจกรรมที่ 2 : การมีข้อมูลสะทอ้น Digital GDP 
(มูลค่า) / WDCR (ความสามารถในการแข่งขัน)  
ของประเทศ  

- กิจกรรมที่ 3 : กลไกการ Monitor ความเสีย่ง/
มาตรการ/ผลกระทบ 

- กิจกรรมที่ 4: การกำกับดูแล โดยยกระดับการ
ตรวจรับรองบริการด้านธุรกรรมฯ ที่น่าเชื่อถือ  
(Trust Services) (รับรองมาตรฐาน อนุญาต จดแจ้ง) 
ครอบคลมุบทบาทการกำกับดูแลธรุกิจบริการที่สำคญั 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. การรับรู้ต่อนโยบาย/คู่มือหรือแนวปฏิบัติ 

มาตรการ กฎหมาย หลักเกณฑ์ ท่ีสนับสนุน 
การทำธุรกรรมฯ ของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย  
และการนำไปปรับใช้ ร้อยละ 80 

59.6984 งบเงินอุดหนุน 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

 

ที่มา :  
- พ.ร.บ. สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2562 มาตรา 5 (6) กำกับดูแล
การประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสต์ามพระราช
กฤษฎีกาท่ีออกตามกฎหมายว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงการให้การสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
ความจำเป็นเร่งด่วน : 
หน่วยงานภาครัฐขาดข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายที่เกี่ยวกับการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น สศช. กรมพัฒนาธุรกิจฯ  
ไม่มีข้อมลูเปรียบเทียบมูลคา่  
e-Commerce สดช. ไม่มีข้อมลู
เปรียบเทยีบการเติบโตของ
มูลค่าเศรษฐกิจดจิิทัลที่
น่าเชื่อถือ รวมทั้ง การขาดข้อมูล

(ส่วนกลาง / โครงการ
ต่อเนื่อง) 

ประเทศไทยมีข้อมลูที่
สะท้อนการพัฒนา 
Ecosystem ที่รองรับการ
ทำธุรกรรมทางออนไลน์  
โดยคำนึงถึงความคุม้ค่า 
ในการดำเนินงาน  
พร้อมแหล่งข้อมลูที่แสดง
สถานภาพของประเทศในมิติ
ที่สำคัญ เพื่อนำไปสู่การมี
แนวทาง และข้อเสนอแนะ
ในด้านมาตรการส่งเสริมการ
กำกับดูแลสำหรับการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ ท่ีผนวกกลไก
ที่สำคัญ เพื่อการดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมยกระดับความพร้อม
ของการตรวจรับรองบริการ
ด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือของบริการ 
และสร้างความเชือ่มั่นกับ
ประชาชนผู้ใช้งานได้อย่าง
สะดวกและมั่นคงปลอดภยั 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

2. ประชาชน/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมคีวามเชื่อมั่น 
ในการทำธุรกรรมฯ ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 3. ผลการวิจัยและการคาดการณอ์นาคตเพื่อการ

กำหนดทิศทางและนโยบายด้านการส่งเสริมและกำกับ
บริการธุรกรรมฯ ของประเทศไทย 1 เรื่อง4. ชุดข้อมูล
เปิดและข้อมูลเชิงลึก สำหรับการกำหนดนโยบายหรือ
ทิศทางการในพัฒนาธุรกรรมฯ  
อย่างน้อย 4 ชุดข้อมูล 

ที่สะท้อนศักยภาพของ
ผู้ประกอบการไทย ซึ่งจะส่งผล
ต่อการวางกลยุทธ์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ และ
อาจส่งผลใหต้้องมีต้นทุน 
การพัฒนาองค์กรเพิ่มมากขึ้น 

4. โครงการส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่าง
มีธรรมาภิบาล (AI Standard & Governance)  

- กิจกรรมที่ 1 : การทํางานร่วมกับ Service 
provider (รวมถึงสมาคม AI) ในการพัฒนา Package 
ของ AI Solution ที่ตอบโจทย์ที่กาํหนด (เน้นโจทย์ที่
นํา AI เสรมิศักยภาพบริการภาครฐั แก้ปัญหาสําคญั
ของประเทศ และเพิ่มขีดความสามารถของไทย)  
โดยเช่ือมโยงกับการเสนอแนวคิดที่สอดคล้องตามหลัก
ธรรมาภิบาล และมีการกําหนดการวิเคราะห์ 
ความเสีย่งอย่างเหมาะสม 

- กิจกรรมที่ 2 : การทดสอบประเด็นจริยธรรมใน
การประยุกต์ใช้ AI ผ่าน AI Sandbox (ร่วมกับสภา
หอการค้า, สภาอุตสาหกรรม) โดยอาจนํา AI 
Solution มาหารือกับ Partnerเพือ่ทํา Matching 
การใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือท่ีเหมาะสมและต่อยอด
นํามาใส่ในกลไก Sandbox เพื่อประเมินความเสี่ยง
และกําหนดแนวทางการปรับปรุงท่ีเหมาะสมกับแตล่ะ 
Use case 

 

54.9539 งบเงินอุดหนุน ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

 

ที่มา :  
- แผนปฏิบัติการด้าน
ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาต ิ
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
(พ.ศ. 2565 – 2570)  
ในเรื่อง Ethics Legal and 
Social Implication และ  
มีกฎ ระเบียบ มาตรฐาน หรือ
กรอบแนวทางด้าน AI อย่างมี
ธรรมาภิบาล 
ความจำเป็นเร่งด่วน :  
ขาดกลไกในการส่งเสรมิการใช้
งาน AI อย่างมีธรรมาภิบาล 
เนื่องจากการดำเนินงานของ 
สพธอ. ได้มีศูนย์ธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Governance Center  
หรือ AIGC) ที่สนบัสนุนทั้งใน
ด้านการพัฒนาแนวปฏิบตัิ 
เครื่องมือ การให้ปรึกษา  

(ส่วนกลาง / โครงการ
ต่อเนื่อง) 

มีกรอบแนวทางการ
ประยุกต์ใช้ AI อย่างม ี
ธรรมาภิบาล  
(AI Governance)  
เพื่อการผลักดันให้มีการนำ
เทคโนโลยี AI ไปประยุกต์ใช้
ใน Sector สำคญั  
โดยดำเนินงานร่วมกับ 
Service Provider  
พร้อมผลักดันให้เกดิ  
New Solution ที่ตอบโจทย์
ความต้องการและการใช้งาน
จริง โดยคำนึงถึงการบริหาร
จัดการความเสีย่งท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น พร้อมบริการ
ทดสอบความสอดคล้อง 
ตามมาตรฐานท่ีได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงาน
เครือข่าย ควบคูไ่ปกับ
พัฒนาให้เกิดแหล่งรวบรวม
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

- กิจกรรมที่ 3 : การจัดทําการประเมินความเสีย่ง 
AI Risks Assessment (สาํหรับกลุ่ม Domain 
/Sector และ AI Adoption พร้อม Toolkits)  
(เช่น สาธารณสุข การเงิน การศึกษา ภาครัฐ 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ โลจสิติกส์และการขนส่ง เป็นต้น) 

- กิจกรรมที่ 4: การพัฒนา Guideline หรือ 
Framework พร้อมนําไปสร้างความเข้าใจในการปรับ
ใช้งานให้กับหน่วยงานรัฐและเอกชน (Workshop) 
และการสรา้งความตระหนักรู้ให้กับประชาชน 
|ในด้าน AI Awareness ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- กิจกรรมที่ 5: การให้บริการทดสอบ AI Ethics & 
Governance Testing เพื่อให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาและดูแลผลกระทบที่เกิดจาก
ผลตอบสนองที่ไมไ่ด้คาดหมายจากการใช้ AI ในการ
ให้บริการด้านธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

- กิจกรรมที่ 6 : การพัฒนาแนวทางการดูแล
ผลกระทบท่ีเกิดจากผลตอบสนองที่ไม่ได้คาดหมาย
จากการใช้ AI ในการให้บริการด้านธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

- กิจกรรมที่ 7 : การสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ 
ทั้งในและต่างประเทศด้าน AI Governance และ
แหล่งเรียนรู้ Global AI Practice Hub ในประเทศ
ไทย ที่มีการร่วมมือจากเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญทั้งใน 
และต่างประเทศ 

 
 
 

การดึงศักยภาพของผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านท้ังในไทยและ
ต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
ยกระดับศักยภาพการใช้
เทคโนโลยี AI ของไทยท้ังในกลุ่ม
ผู้ประกอบการ หน่วยงานสำคัญ  
โดยเฉพาะในภาคส่วนสำคญั 
เช่น สาธารณสุข การเงิน 
การศึกษา และบริการภาครัฐ 
ซึ่งล้วนเป็น Sector ที่มี
ผลกระทบในวงกว้างต่อ
ประชาชนและอาจทำให้ประเทศ
ไทยเกิดความเสี่ยงจากการใช้
งานเทคโนโลยี AI และยังเสีย
โอกาสในการยกระดับขีด
ความสามารถดา้นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI  
อย่างมีธรรมาภิบาล 

ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและ
ต่างประเทศ  
อีกทั้ง การขยายผลเพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้ในการ 
ใช้งานอย่างรู้เท่าทัน  
ให้สังคมในวงกว้าง  
เพื่อร่วมยกระดับ
ความสามารถ 
ของไทยในด้าน AI 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. มีหน่วยงานกำกับดูแลนำ Governance 

Framework หรือ Guideline ไปใช้  
อย่างน้อย 3 Sectors/Domains   

2. ความสำเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ที่พร้อมเปิดให้ใช้บริการไดต้ามแผนท่ีกำหนดและมี
จำนวนผู้ใช้บริการดิจิทัลตามเปา้หมายเพิ่มขึ้น  
และพร้อมรองรับการให้บริการทุกกรมที่เกี่ยวข้องหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า ร้อยละ 10 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
3. เกิดการสื่อสาร รับรู้และความตระหนักในการ

ประยุกต์ใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล  
ไม่น้อยกว่า 20,000 ราย 

4. ประเทศมีกรอบแนวทาง/ข้อเสนอแนะ/ 
ชุดเครื่องมือด้าน AI Governance ที่เหมาะสมและ
เท่าทันสถานการณ์และความเปลีย่นแปลงต่อการ
ประยุกต์ใช้ AI และเผยแพร่เพื่อสร้างการรับรู้ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย อย่างน้อย 3 เรื่อง 
5. โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านดิจิทัลที่สำคัญของประเทศ 

- กิจกรรมที่ 1 : การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน 
สำหรับ Digital Service Ecosystems 

- กิจกรรมที่ 2 : การใช้หลักเกณฑ์สำหรับการ
ส่งเสริมการใช้โครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อให้เกิดการใช้
โครงสร้างพื้นฐานท่ีน่าเชื่อถือ  

- กิจกรรมที่ 3 : การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ให้เกิด
การใช้โครงสร้างพื้นฐานท่ีน่าเชื่อถือ สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ (Community & Networking) 

47.6852 งบเงินอุดหนุน ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

 

ที่มา :  
- ดำเนินการตาม พ.ร.บ. 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
มาตรา 5 (4) ศึกษา วิจัย และ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
รองรับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมทั้งส่งเสริมการออกแบบ

(ส่วนกลาง / โครงการ
ต่อเนื่อง) 

ภาคธุรกิจและหน่วยงาน
ภาครัฐมคีวามเชื่อมั่น  
มีแนวทางและมีกลไกในการ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน
เพื่อนำไปต่อยอดใหเ้กิด 
Use case ของการ
แก้ปัญหาหรือการพัฒนา
บริการใหม่ท่ีสร้างมลูค่า
ให้กับผู้ใช้บริการและ
ประชาชน 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ร้อยละการรับรู้ต่อนโยบาย/คูม่อืหรือแนวปฏิบัติ 

มาตรการ กฎหมาย หลักเกณฑ์ ท่ีสนับสนุนการทำ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
และการนำไปปรับใช้ ร้อยละ 80 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 3. แนวทาง มาตรการ หรือหลักเกณฑ์ เพื่อนำไปสู่

การบริหารจัดการข้อมูลสำหรับการแบ่งปัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล อย่างน้อย  
1 เรื่อง 

4. ส่งเสรมิให้เกิด Use case ของการทำ  
Data Sharing อย่างน้อย 1 Use case 

สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการกำหนด
มาตรฐานเรื่องดังกล่าว 
- การส่งเสรมิและสนับสนุนการ
พัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
เพื่อให้เป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านการ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทลั 
ของประเทศ ตลอดจนส่งเสรมิ
ให้เกิดการพัฒนามาตรฐาน 
หรือกฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความมั่นคง
ปลอดภัย 
ความจำเป็นเร่งด่วน :  
อาจสูญเสียโอกาสในการสรา้ง
ความเชื่อมั่นทางข้อมูล 
เนื่องจากขาดกลไกท่ีเอื้อต่อการ
แบ่งปันและเช่ือมโยงข้อมลู
ระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้
การบูรณาการบริการเกิดความ
ล่าช้า และอาจสะดุดลงในหลาย
มิติ ซึ่งจะกระทบต่อ
ความสามารถของประเทศใน
การยกระดับการแข่งขันทาง
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

ดิจิทัลในเวทีสากลอย่างมี
นัยสำคญั 

6. โครงการพัฒนากลไกการกำกับดูแลบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล  

- กิจกรรมที่ 1 : การจัดทำมาตรการที่เกี่ยวข้องและ
จำเป็นในการกำกับดแูลการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่กำหนด 

- กิจกรรมที่ 2 : การดำเนินงานตามมาตรการฯ  
- กิจกรรมที่ 3 : การประสานการทำงานระหว่างรัฐ 

เอกชน ในการควบคุมดูแลการใหบ้ริการของ
แพลตฟอร์ม 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. การรับรู้ต่อนโยบาย/คู่มือหรือแนวปฏิบัติ 

มาตรการ กฎหมาย หลักเกณฑ์ที่สนับสนุนการทำ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ 
การนำไปปรับใช้ ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2. จำนวนมาตรการ/หลักเกณฑ/์แนวปฏิบัติ/

รายงานผลการศึกษา/ ผลวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ประเมินผลกระทบ/ข้อเสนอแนะแนวทางกำกับดูแล
ของเทคโนโลยีใหม่ที่ผ่านการรับฟังความคิดเห็น 
จาก Regulators และ Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง  
3 เรื่อง 

46.9034 งบเงินอุดหนุน ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

ที่มา :  
- พ.ร.บ. สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2562 มาตรา 5 (6) กำกับดูแล
การประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสต์ามพระราช
กฤษฎีกาท่ีออกตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการให้
การสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
บริการเกีย่วกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
ความจำเป็นเร่งด่วน : อาจเกิด
ปัญหา/อุปสรรคต่อบทบาทการ
กำกับดูแลธุรกจิบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล (พระราช
กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้อง
แจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565)  
ซึ่งเป็นบทบาทสำคัญของ 
สพธอ. ภายใต้กฎหมายฯ  
ที่จะต้องมีการดำเนินงานใน
หลายๆ มิติ อย่างต่อเนื่อง และ
อยู่ระหว่างการขยายผลเพื่อตอบ
โจทย์ในประเด็นสำคัญ ซึ่งได้มี
การดำเนินงานร่วมกับหน่วยงาน

(ส่วนกลาง / โครงการ
ต่อเนื่อง) 

ประเทศมีกลไกหรือ
มาตรการที่จำเป็นและ
เหมาะสม เพื่อรองรับการ
กำกับดูแลธุรกจิบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 
Platform Services)  
โดยคำนึงถึงผลกระทบในมติิ
ต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมให้เกิดการมสี่วน
ร่วมกับกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย การขยายเครือข่าย
ความร่วมมือ และการ
รณรงค์การสร้างภูมคิุ้มกัน
ทางด้านดิจิทัลในกลุม่
ผู้ใช้งาน เพื่อส่งผลต่อการ
เพิ่มขึ้นของปริมาณและ
มูลค่าของการทำธุรกรรมฯ 
รวมถึง e-Commerce  
และเพิ่มขดีความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านดิจิทัล
ของไทย 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

หลายภาคส่วน อีกทั้งอาจจะ
ส่งผลต่อการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของการให้บริการของผู้
ประกอบธุรกิจบริการฯ ที่มุ่งเน้น
การยกระดับการดำเนินงานเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียม
ของผู้ประกอบการไทยและ
แพลตฟอร์มต่างชาติ และจะ
ส่งผลต่อระบบนเิวศการส่งเสริม
การทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้บทบาท
การดำเนินงานของ สพธอ. 

7. โครงการ ส่งเสริมและกำกับดแูล Digital ID  
ของประเทศ 

- กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริมและขยายผลการใช้
งาน Digital ID 

- กิจกรรมที่ 2 : การพัฒนาให้เกิดบริการกระเป๋า
เอกสารดิจิทัล และมีการใช้เอกสารรับรองดิจิทลัและ
เอกสารสำแดงดจิิทัลเพื่อให้ประชาชน ใช้ในทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ 

- กิจกรรมที่ 3 : การขยายองค์ความรู้  
(ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ) 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ร้อยละของบริการภาครัฐที่ให้บริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน (Digital ID) ร้อยละ 90  

2. บริการเอกชนมีการใช้ Digital ID อย่างน้อย  
1 Sector 

42.7377 งบเงินอุดหนุน ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

 

ที่มา :  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
ควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทลัที่ต้อง
ได้รับใบอนญุาต พ.ศ. 2565 
- กรอบการขับเคลื่อนการ
ให้บริการพิสจูน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลประเทศไทย  
ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 -  
พ.ศ. 2570 (Digital ID 
Framework) 
ความจำเป็นเร่งด่วน : ส่งผลต่อ
บทบาทการดำเนินงานของ 
สพธอ. ภายใต้พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยการควบคมุดูแลธุรกิจ
บริการเกีย่วกับระบบการพิสจูน์

(ส่วนกลาง / โครงการ
ต่อเนื่อง) 
 

บุคคลธรรมดาและ
กลุ่มปราะบาง นิติบุคคล 
และคนตา่งด้าวสามารถใช้ 
Digital ID เข้าถึง  
e-Service ได้ รวมทั้ง
สามารถใช้เอกสารรับรอง
ดิจิทัล เอกสารสำแดงดิจิทลั 
และกระเป๋าเอกสารดิจิทัล 
(Document Wallet)  
ในการทำธุรกรรม  
e-Service แทนกระดาษ 
การให้บริการ Digital ID 
เสรมิสร้างให้ธุรกรรมดิจิทลั
มั่นคงปลอดภยั  
มีการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ใช้งานสะดวก  
และเข้าถึงง่าย 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

3. ความก้าวหน้าในการพัฒนางานบริการภาครัฐ
ผ่านแพลตฟอร์มบริการ ร้อยละ 80 

และยืนยันตัวตนทางดิจิทลั 
ที่ต้องได้รับใบอนุญาต  
พ.ศ. 2565 ซึ่งส่งให้ สพธอ.  
มีภารกิจท่ีต้องดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน 
การตรวจรับรองผู้ให้บริการ
ดิจิทัลที่สำคัญ การควบคุมดูแล
ธุรกิจบริการ Digital ID  
การจัดเตรียมบุคลากรให้พร้อม
รองรับการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง การควบคุมและตดิตาม
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากน้ี ยังส่งผลต่อผู้ใช้งาน
กรณีพบปัญหาจากการใช้บริการ
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล หากไม่มีการดำเนินงานท่ี
ตอบสนองเมื่อพบปญัหาที่
เกิดขึ้น ท้ังในด้านประเด็น 
ความเสีย่ง ความเสียหายต่อ
ผู้ใช้งาน และยังส่งผลต่อภาครัฐ
ที่จะมีต้นทุนการให้บริการที่
สูงขึ้น หากการผลักดันการใช้ 
Digital ID ไม่ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

8. โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของ
การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ 
(Trust Service) เพ่ือส่งเสริมการค้าดิจิทัล 

- กิจกรรมที่ 1 : การพัฒนาระบบนิเวศน์ด้านการค้า
ดิจิทัลเพื่อสนบัสนุนห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
(Sustainable Supply Chain)  

- กิจกรรมที่ 2 : การผลักดันให้เกดิการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการแลกเปลีย่นเอกสารทางการ
ค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

- กิจกรรมที่ 3 : การพัฒนาเกณฑ์การตรวจประเมิน
แพลตฟอร์มทีส่นับสนุนธรุกรรมการค้าดิจิทลั 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. มี Use case ของการแลกเปลีย่นข้อมูล 

ทางการค้า ที่สนับสนุนห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน  
อย่างน้อย 1 Use case 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2. มีข้อกำหนดทางเทคนิคเพื่อสนบัสนุนการ

แลกเปลีย่นข้อมูลทางการค้า อย่างน้อย 1 เรื่อง  

39.9254 
 

งบเงินอุดหนุน ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

 

ที่มา :  
- ดำเนินการตาม พ.ร.บ. 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
มาตรา 5 (4) ศึกษา วิจัย และ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อรองรับการทำธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมทั้งส่งเสริมการออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการกำหนด
มาตรฐานเรื่องดังกล่าว 
- การส่งเสรมิและสนับสนุนการ
พัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
เพื่อให้เป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านการ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทลั 
ของประเทศ ตลอดจนส่งเสรมิ
ให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือ
กฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความมั่นคง
ปลอดภัย 

(ส่วนกลาง / โครงการ
ใหม)่ 

ประเทศไทยมีโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลที่สำคัญและ
จำเป็นในการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ 
(Trust Service) เพื่อ
ส่งเสริมการค้าดิจิทลั  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการดำเนิน
ธุรกิจ ลดต้นทุนการ
ดำเนินงาน ขยายโอกาสการ
เข้าถึงตลาดใหม่ ๆ และ
สนับสนุนการเติบโตของ
เศรษฐกิจดิจิทลัในระยะยาว
อย่างยั่งยืน 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

ความจำเป็นเร่งด่วน :  
การขับเคลื่อนระบบการค้า
ดิจิทัล (e-Trade) ยังมีประเด็นท่ี
ต้องเร่งดำเนินการ อาจจะส่งผล
ต่อการผลักดันการดำเนินงานใน
มิติสำคัญ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการ
ต่างๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ เช่น 
กระบวนการพสิูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Document) เป็นต้น  
ที่จะสะท้อนความสามารถ 
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 
และความเชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/
สถานภาพปัจจุบนั 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

9. โครงการจัดหาและบำรุงรักษาบริการคลาวด์ 
- กิจกรรมที่ 1 : การผลักดันหน่วยงานภาครัฐให้มี

ระดับบริการและการดำเนินงานตามนโยบาย Cloud 
First 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. ความสำเร็จของการดำเนินโครงการไดต้ามแผนท่ี

กำหนด ร้อยละ 100 

17.0552 งบเงินอุดหนุน ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ในงบประมาณ  

 

(ที่มา :  
- ดำเนินการตาม พ.ร.บ. 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
มาตรา 5 (4) ศึกษา วิจัย และ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
รองรับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง
ส่งเสริมการออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการกำหนด
มาตรฐานเรื่องดังกล่าว 
- การผลักดันหน่วยงานภาครัฐ
ให้มีระดบับริการและการ
ดำเนินงานตามนโยบาย Cloud 
First 
ความจำเป็นเร่งด่วน :  
กระทบต่อเสถียรภาพ ความ
น่าเชื่อถือ และความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ  
รวมถึงขีดความสามารถของ
หน่วยงานในการดำเนินงานตาม
นโยบาย “Cloud First” ของ
ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 

(ส่วนกลาง / โครงการ
ต่อเนื่อง) 

ยกระดับการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลภาครัฐให้ยดืหยุ่น 
คล่องตัว เพื่อการบรหิารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Digital Government 
Transformation) 
หน่วยงานรัฐปรับเปลี่ยน
ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่
ติดตั้งระบบภายใน
หน่วยงานขึ้นสู่ระบบคลาวด์
ที่มีมาตรฐานตามบญัชี
บริการคลาวดภ์าครัฐได ้
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

คำชี้แจง :  ให ้กรม/หน่วยงาน ยกตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม ท่ีเปน็รายการสำคญั ๆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี ้
1. ให้ยกตัวอย่างโครงการสำคญั ๆ ทีเ่ห็นควรนำเสนอ จำนวน 10-15 โครงการ  
2. โครงการดังกล่าวจะต้องเป็นโครงการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ สนับสนุนส่งเสริมหรือพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชน การแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้น การเตรียมการวางแผนเพื่อรองรับ

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย หรือการบริหารจัดการภัยพิบัติต่าง ๆ (ภัยที่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ-ภัยทางเศรษฐกิจ-ภัยทางสังคม-ภัยความมั่นคง) เป็นต้น โดยเน้น           
ความสอดคล้องตามกลุ่มภารกิจของกระทรวงนั้น ๆ เป็นหลัก ได้แก่ กระทรวงด้านความมั่นคง กระทรวงด้านเศรษฐกิจ และกระทรวงด้านสังคม หรือ บูรณาการประสานการสนับสนุนกลุ่มภารกิจ           
ในมิติด้านอื่นตามขอบเขตหน้าท่ีและอำนาจที่เกี่ยวข้อง 

3. สำหรับหน่วยงานอ่ืนท่ีไมส่ังกัดกระทรวงให้ยกตัวอย่างโครงการตามภารกิจของหน่วยงาน  
4. ให้เรียงลำดับโครงการจากวงเงินงบประมาณมากไปหาน้อย 
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5. ผลการเบิกจ่ายและผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 
 

(แบบ สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน)) 
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ผลการเบิกจ่ายและผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568  
.................................................. 

ชื่อหน่วยงาน (ระดับกรมหรือเทียบเท่า) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

1. ภาพรวมผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

ประเภทรายจ่าย 
วงเงินตาม พ.ร.บ. 

(1) 
วงเงินหลังโอนเปลี่ยนแปลง 

(2) 

ผลการเบิกจ่าย ผลการใช้จ่าย  
จำนวน 

(3) 
ร้อยละ 

(4) = (3)/(2)*100 
จำนวน 

(5) 
ร้อยละ 

(6) = (5)/(2)*100 
รวม       

รายจ่ายประจำ 460.3588 460.3588 162.7358 35.35 312.6995 67.93 
รายจ่ายลงทุน 143.7974 143.7974 46.6225 32.42 139.7497 97.19 

 
หมายเหตุ : ใหใ้ช้ผลการเบิกจ่าย ณ วันที่ 30 เมษายน 2568 และคำนวณร้อยละจากวงเงินงบประมาณหลังโอนเปลีย่นแปลง 

 
2. การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี ปีงบประมาณ 2567  

หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณปี 2567 

คำชี้แจง เงินกันไว้เบิก
เหลื่อมป ี

เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

รวม       

 
- สพธอ. ไม่มีเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ปีงบประมาณ 2567 -  
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

3. ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 

3.1 ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 
หน่วย :  ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตำแหน่ง) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
1. โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจดัการปัญหา

ออนไลน ์
 

ปีงบประมาณ 2567 
92.6900 ลบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 2568 
97.7500 ลบ. 

ส่วนกลาง ปีงบประมาณ 2567 
1. ความสำเร ็จของการแก้ไขปัญหาซื ้อขายออนไลน์ได ้ร ้อยละ 98.49  
(ข้อมูล ณ 1 ต.ค. 66 - 30 ก.ย. 67) ในปีงบประมาณ 2567 มีสถิติปริมาณ 
การติดต่อช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ผ่านศูนย์การช่วยเหลือและ
จัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) จำนวน 13,513 เรื่อง 
2. เพ ิ ่มส ่วนขยายบริการด ้านการร ับเร ื ่องร ้องเร ียน Digital Platform  
ข ย า ย ข อ บ เ ข ต ก า ร ร ั บ เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ย น ภ า ย ใ ต ้ ป ร ะ เ ภ ทป ั ญ ห า  
“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” 
3. ก ิจกรรมขยายความร ่วมม ือครอบคล ุมครบ 5 หน ่วยงาน  ได ้แก่  
1) คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
2) สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 3) กรมทรัพย์สิน 
ทางปัญญา 4) ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 5) กรมกิจการผู ้ส ูงอายุ  
โดยบูรณาการการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร่วมกัน ลงพื้นที่จัดกิจกรรม  
และร่วมเสวนาให้ความรู้ทั่วทุกภูมิภาค  
 
ปีงบประมาณ 2568 
1. ศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ สามารถแก้ไขปัญหาเร ื ่อง 
การซื้อขายออนไลน์ 97.34% จากที่มีผู้ร้องเรียนเข้ามากว่า 22,873 เรื ่อง  
โดยประเภทเรื่องที่ติดต่อสูงสุดคือ ปัญหาซื้อขายออนไลน์ (ข้อมูล ณ เดือน
ตุลาคม 2567 –เมษายน 2568) 
2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ ศูนย์ช่วยเหลือและจัดการ
ปัญหาออนไลน์ ร้อยละ 95.11 (ข้อมูลเฉลี่ยสะสมระหว่าง ตุลาคม 2567 – 
เมษายน 2568) เป็นการประเมินความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการ 1212 
3. การลงพื้นที่จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ด้านการป้องกันภัยออนไลน์ 
จำนวน 7 จังหวัด คือ น่าน กาญจนบุรี ขอนแก่น อุบลราชธานี นครราชสีมา 
นครพนม และ หนองบัวลำภู (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2567 - พฤษภาคม 
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
2568) พร้อมทั ้งมีการจัดทำ Pre-test และ Post-test ความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมฯ และเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
4. การขยายความร่วมมือกับหน่วยงาน เพื่อรองรับการแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ ได้แก่ 1) กรมการค้าต่างประเทศ (ร่วมมือในการปกป้อง
คุ ้มครองผู ้บร ิโภคจากสินค้าที ่ไม ่ได ้ค ุณภาพมาตรฐานบนแพลตฟอร์ม  
e-Commerce) 2) บร ิษ ัท  ไปรษณ ีย ์ ไทย  จำก ัด  และ  3) สำน ักงาน
คณะกรรมการกำก ับหลักทร ัพย ์และตลาดหลักทร ัพย์  (ก.ล.ต.) และ  
4) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) (AIS) (ถ่ายทอดความรู้
และจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการสร้างความรู ้ ความเข้าใจต่อภัยออนไลน์)  
5) บร ิษ ัท Facebook ประเทศไทย จาก Meta (ความร ่วมม ือในการ  
Take Down จ ัดการแก ้ ไขป ัญหาออนไลน ์ผ ่ าน Escalation Channel  
การส่งต่อเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ และถ่ายทอดความรู้และจัดกิจกรรม
เชิงปฏิบัติการสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อภัยออนไลน์ 

2. โครงการพัฒนาทักษะดา้นดิจิทลัให้เท่าทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

ปีงบประมาณ 2567 
47.7105 ลบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 2568 
48.7650 ลบ. 

 

ส่วนกลาง ปีงบประมาณ 2567 
1. ดำ เน ินการพ ัฒนาหล ักส ู ตรธ ุ รกรรมทางอ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส ์  และ 
การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
หน่วยงานรัฐ เอกชน และประชาชน จำนวน 5 หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตร 
ETDA Digital Citizen (EDC Plus) 2) หล ักส ูตรการตลาดย ุค  AI ก ้ าวสู่  
มืออาชีพแห่งการตลาดดิจิทัล 3) หลักสูตรเจาะลึกเทคนิคสรา้งการตลาดดจิทิลั 
AR สู ่ความสำเร็จด้วย Spark AR Studio 4) หลักสูตรการบริหารจัดการ 
ด้านความมั ่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับองค์กร และ  
5) หลักสูตรพลิกฟื้นชุมชนด้วยการตลาดดิจิทัล” สำหรับอบรม (นักธุรกิจรุ่น
ใหม่)2. ผู ้ประกอบการ/ประชาชนที ่ได ้ร ับการอบรมด้าน Digital skill  
จำนวน 40,291 ราย (ผ ่านการอบรมของ ETDA Digital Citizen (EDC),  
e-Learning และโค้ชดิจิทัลชุมชน 
 
ปีงบประมาณ 2568 
1. การจัดทำหลักสูตรแล้วเสร็จ จำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 1) การสร้าง 
คอนเทนต์ทางการตลาดบนสื ่อออนไลน์แบบมือโปร และ 2) กลยุทธ์  
การสร ้างแบรนด์ และอยู ่ระหว่างการทดสอบอีก 3 หลักส ูตร ได ้แก่   
1) หล ักส ูตรย ่อยด้านอัตล ักษณ์ด ิจ ิท ัล (Digital ID) สำหรับประชาชน  

30



 
สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
2) หลักสูตรเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และแนวทางใช้ Generative AI  
เพื่อการทำงาน 3) หลักสูตรการสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้ธุรกิจออนไลน์ 
(New Version) เพื ่อเตร ียมทยอยขึ ้นเผยแพร่บน DSD Online Training 
Platform : https://shorturl.at/t2Pu8 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คลิป สร้างความรู้ รวมถึงพัฒนาทักษะการใช้
อ ินเทอร ์ เน ็ตอย ่างสร ้างสรรค ์  และร ู ้ เท ่าท ันให ้ก ับคนไทย โดยทีม  
ETDA DIGITAL CITIZEN (EDC), ศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ 
(1212ETDA), ETDA Local Digital Coach (ELDC) และสื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีผลการเข้าถึงจำนวน 719,845 การเข้าถึง 
3. การอบรมกลุ ่มครู นักศึกษา และเจ้าหน้าที ่ของภาครัฐ ระดับพื ้นที่  
โดยมีการวัดผลการเรียนรู้ควบคู่ไปด้วย จำนวน 1,278 ราย 
4. มีประชากรเข้าถึงหลักสูตร EDC เพื ่อส่งเสริมความรู้พื ้นฐานในการใช้
เ ทค โน โ ลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล อย ่ า ง ร ู ้ เ ท ่ า ท ั น  จ ำนวน  12 ,906  ค ร ั ว เ ร ื อน  
(สำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักศึกษา ครู-อาจารย์ และนักเรียนในพื้นที่ต่าง ๆ 
(กระจายลงภูมิภาค)) และ ELDC เพื่อนำเทคโนโลยีทางดิจิทัลเข้าไปช่วยลด
ความเหลื่อมล้ำในระดับชุมชน จำนวน 2 ,559 ครัวเรือน (กลุ่มหน่วยงาน
ภาครัฐ และประชาชนท่ัวไป) 

3. โครงการส่งเสริมและกำกับดูแล Digital ID 
ของประเทศ 
 
 

ปีงบประมาณ 2567 
34.6731 ลบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนกลาง ปีงบประมาณ 2567 
1. มีการจัดทำหลักเกณฑ์การประเมินความพร้อมและรับฟังความเห็น 
จากหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการ e-service เรียบร้อยแล้ว และได้จัดทำลำดับ
ความสำคัญจากผลกระทบ (Impact) และระดับความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐาน และในส่วนแผนการผลักดัน มีการดำเนินการดังนี ้ 1. มีการเสนอ
กรอบเป้าหมายต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ  
และสังคม 2. มี (ร่าง) กรอบการขับเคลื่อนการให้บริการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลประเทศไทย ระยะที่ 2 พ.ศ. 2568 – 2570  
2. บริการภาครัฐที ่มีผลกระทบสูงที ่ให้บริการในรูปแบบอิเล ็กทรอนิกส์  
มีการพิส ูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) ที ่เหมาะสมในการให้บริการ
ประชาชน และภาคธุรกิจ 5 ภาคบริการที ่สำคัญ ดังนี ้ ภาคการศึกษา  
เช่น ระบบระเบียนประวัตินักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จำนวน 60,130 
ธุรกรรม ภาคการพัฒนาอาชีพและวิชาชีพ เช่น ระบบทะเบียนเกษตรกร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จำนวน 119,572 ธุรกรรม ภาคการเดินทางและ
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 2568 
46.6251 ลบ. 
 

ย า น พา ห น ะ  เ ช ่ น  ร ะ บ บ  eservice.dlt.go.th ก ร ะ ทร ว ง ค ม น า ค ม  
จำนวน 231,286 ธุรกรรม ภาคการเข้าถึงบริการสุขภาพ เช่น ระบบคลังข้อมูล
สุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข) จำนวน 31 ,759 ธุรกรรม ภาคการเงินและ
ภาษี เช่น กองทุนประกันวินาศภัย (กระทรวงการคลัง) จำนวน 176 ,691 
ธุรกรรม (อ้างอิง จากเอกสารผลการศึกษาการจัดลำดับความสำคัญ) 
 
ปีงบประมาณ 2568 
1. การทำความเข้าใจในกฎเกณฑ์การกำกับดูแลเรื ่องการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนคนขับรถ และข้อกำหนดด้านเทคนิคสำหรับการเชื ่อมต่อกับระบบ 
Mobile ID และเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้บริการ Mobile ID โดย สพธอ. 
ร่วมกับ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
ก ิ จการ โทรคมนาคมแห ่ งชาต ิ  (กสทช. )  จ ั ดประช ุมร ่ วมก ั บกลุ่ ม  
Digital Platform บร ิการ Ride Sharing กรมการขนส ่ งทางบก และผู้
ให้บริการ Mobile ID (AIS, True, DTAC และ NT) เมื ่อวันที่ 10 ก.พ 2568 
เพ ื ่อทำความเข ้าใจ (Focus group) กับกล ุ ่ม Digital Platform บร ิการ  
Ride Sharing   
2. การจัดทำ (ร่าง) ประกาศหลักเกณฑ์ เรื่อง ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ประเภทบริการรถยนต์หรือจักรยานยนต์รับจ้างโดยสาธารณะ (Ride Sharing) 
เป็นบริการแพลตฟอร์มดิจ ิทัลที ่มีลักษณะเฉพาะ และมีหน้าที ่เพิ ่มเติม  
มีข้อกำหนดเรื ่องการพิสูจน์และยืนยันตัวตนคนขับรถโดยสารสาธารณะ 
(ประเภทรถยนต์และรถจักรยานยนต์) โดยอยู่ระหว่างการเตรียมนำเสนอต่อ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.)  
3. มีการเชื ่อมต่อกับ ThaID กับบริการ e-Service จำนวน 488 บริการ  
(ข้อมูลสะสม) จากข้อมูลบริการล่าสุดที่ได้รับจากกรมการปกครอง และอยู่
ระหว่างการเตรียมการเชื่อมต่อเพิ่มเติม 155 บริการ 
4. การขับเคลื่อนบริการของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) , สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) , สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) และ สพธอ. ร่วมกันดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนินงานในการขับเคลื่อนบริการของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยง 
กับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง จำนวน 320 งานบริการ 
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
4. 
 
 

โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน และ
กลไกกำกับดูแลดา้นดิจิทลั 

ปีงบประมาณ 2567 
62.7772 ลบ. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 2568 
56.1885 ลบ. 

 

ส่วนกลาง ปีงบประมาณ 2567 
1. มีจำนวนมาตรการ/หลักเกณฑ์/แนวปฏิบัต ิ/รายงานผลการศึกษา/ 
ผลวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินผลกระทบ/ข้อเสนอแนะแนวทางกำกับ
ดูแลของเทคโนโลยีใหม่ ที่ผ่านการรับฟังความคิดเห็นจาก Regulators และ 
Stakeholders ที่เกี ่ยวข้อง จำนวน 7 เรื ่อง ดังนี ้ 1) ประกาศข้อเสนอแนะ
มาตรฐานฯ บริการเก็บเงินปลายทางสำหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (COD)  
2) คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตน เพื่อลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการบนบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล 3) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการใช้เครื่องหมายรับ
แจ้งการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม 4) คู่มือแนวทางการดูแลโฆษณา
บ น บ ร ิ ก า ร แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Advertisement Screening)  
5) (ร ่าง) หล ักเกณฑ์ในการกำกับดูแลธุรก ิจบริการแพลตฟอร์มดิจ ิทัล  
ประเภท Ride-Hailing 6) คู่มือการดูแลเกี่ยวกับการจำหน่ายสินค้าที่ต้องมี
มาตรฐานบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 7) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าโดยเรียกเก็บเงินปลายทาง  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2567  
 
ปีงบประมาณ 2568 
1. รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย จำนวน 2 ฉบับ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ ดังนี้ 
- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ลักษณะของการ
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่มีหน้าที ่แจ้งรายการโดยย่อ ตามแนวทาง 
ที่กำหนดไว้ในมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
- พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสมัฤทธิ์
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562  
2. การพิจารณา (ร่าง) ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีการนำเสนอต่อคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อพิจารณา 2 เรื ่อง คือ 1. (ร่าง) ประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ประเภทบริการรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ร ับจ้างโดยสารสาธารณะ  
(Ride sharing) เป็นบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ และมีหนา้ที่
เพิ ่มเติม พ.ศ. ....  และ 2. (ร ่าง) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หน้าท่ีเพิ่มเติมสำหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
ดิจิทัลประเภทตลาดสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 18 (2) แห่งพระราช
กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ  
พ.ศ. 2565 

5. 
 
 

โครงการส่งเสริมการใช้งานปัญญา 
ประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล  
(AI Standard & Governance) 

ดำเนินกิจกรรมภายใต้
โครงการพัฒนา
กฎหมาย มาตรฐาน 
และกลไกกำกับดูแล
ด้านดิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ ์
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 2568 
42.9354 ลบ.  

ส่วนกลาง ปีงบประมาณ 2567 
1. จ ัดทำค ู ่ ม ือการประย ุกต ์ ใช ้  Generative AI อย ่ างม ี ธรรมาภ ิบาล 
(Generative AI Governance Guideline) แล้วเสร็จ  
2. มีการให้คำปรึกษาและถ่ายทอดความรู้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ครอบคลุม 
หลาย Sector ได้แก่ 1. โรงพยาบาลศิริราช 2. บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)  
3. ไทยประกันชีวิต (TLI) และ 4. บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG)  
3. ม ีหน ่วยงานนำ AI Governance Framework หร ือ Guideline ไปใช้ 
จำนวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1. สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 2. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(กพ.) 3. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ 4. สำนักงานปลัดกระทรวงดิจทิัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
ปีงบประมาณ 2568 
1. การวิจัยและพัฒนา โดยอยู่ระหว่างการพัฒนา Recommendation Data 
Governance for AI และพัฒนาเครื่องมือสำหรับจัดทำ Guideline 2 เรื่อง 
และ AI Toolkit 1 เรื่อง ได้แก่ แนวทางข้อเสนอแนะด้านธรรมภิบาลข้อมูล 
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI (Recommendation on Data Governance 
for AI) แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในการบริหารโครงการอย่างมี
ธรรมาภิบาลในองค์กร (AI Project Management Guideline) เครื ่องมือ 
เพื ่อสนับสนุนการใช้ข ้อม ูลสำหรับเทคโนโลยี AI อย่างม ีธรรมาภิบาล  
(Web-based AI Data Governance Maturity Toolkit) 
2. การถ่ายทอดความรู ้ ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ทั ้งผ่านกระบวนการให้
คำปรึกษา การบรรยาย การทำ Workshop และผ่านกิจกรรมร่วมกับเครือขา่ย 
โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ (กลุ่ม Healthcare, Financial, 
Government, สื่อมวลชน, สายวิชาการ และผู้ประกอบการ) ให้คำปรึกษา
หน่วยงานในการใช้ AI อย่างมีธรรมาภิบาลจำนวน 47,088 ราย 

34



 
สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
3. การให้คำปรึกษา จัดอบรมการใช้ AI อย่างมีธรรมาบาล และหน่วยงาน 
นำ AI Governance ไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ 1) ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 2) กสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ ๊ป (KBTG)  
3) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4) กรมสนธิสัญญาและ
กฎหมาย กระทรวงการต่างประเทศ 5) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 
จำกัด (มหาชน) (GPSC) 6) Economic Research Institute for ASEAN and 
Ease Asia (ERIA) 7) สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรก ิจประกันภัย (คปภ.) และ 8) สำนักงานคณะกรรมการการร ักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) 

6 โครงการศูนย์ให้คำปรึกษาและพฒันา
ผู้ประกอบการเพื่อส่งเสรมิ AI & Digital 
Transformation แบบมุ่งเป้า 

ปีงบประมาณ 2567 
50.5680 ลบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 2568 
50.0872 ลบ. 
 

 ปีงบประมาณ 2567 
1. ส่งเสริม SME ในการยกระดับนวัตกรรมด้านดิจิทัลเชิงพื้นที่ 2 พื้นที่ ได้แก่ 
1. เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จังหวัดชลบุรี และ 2. ภาคใต้ 
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ครอบคลุมใน 4 Sector ได้แก่ 1) ภาคการผลติ  
2) การค้า 3) การบริการ 4) การเกษตร และมีการจัดกิจกรรม Business 
Matching เพื ่อตอบโจทย์ Pain point ของ SME การต่อยอดธุรกิจ SME  
ที่มีการทำ Digital Transformation อย่างต่อเนื ่อง จำนวน 32 ราย ได้แก่ 
SME 23 ราย Tech Provider 9 ราย  
2. ผ ล ส ำ ร ว จก า รป ระ เ ม ิ นผลก ระ ทบ ด ้ า น เ ศ รษฐก ิ จ และส ั ง คม  
มูลค่าทั้งหมด 625 ล้านบาท 
 
ปีงบประมาณ 2568 
การศึกษาข้อมูลเชิงพื้นที่และจัดกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ส่งเสริม
ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ผ ล ั ก ด ั น ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ทั ล  
( Digital Transformation) โ ด ย ร ่ ว มก ั บ  Partner เ พ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ร ิ ม  SME  
(ภาคการค้า และภาคการบริการ) มีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ก ิ จกรรม  Roundtable Discussion ภาคกลาง  ( จ ั งหว ั ดนครปฐม  
และจ ั งหว ัดอย ุธยา 29 ม .ค .  2568) และภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือ  
(จ ังหวัดขอนแก่น 5 ก.พ. 2568) เพื ่อหารือร ่วมกับผู ้ประกอบการและ
หน่วยงานในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมประเด็นปัญหาและโอกาสในการ
พัฒนาธุรกิจเพื่อยกระดับ SME 
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
2. จัด Press Conference แถลงเปิดตัวโครงการ SME Growth 2025 และ
เปิดรับสมัคร SME ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเข้าร่วมโครงการ 
3. เปิดรับสมัคร Tech Provider เข้าร่วมโครงการ ได้ผู้เข้ารอบ 8 ทีม 
4. กิจกรรม Solution Roadshow ภาคกลาง (จังหวัดนครปฐม วันท่ี 17 มี.ค. 
2568 และ จังหวัดอยุธยา วันที่ 19 มี.ค. 2568) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(28-29 มี.ค. 2568) จัดสัมมนาและ Workshop Step สู่ความสำเร็จ จากการ 
Transform ธุรกิจด้วยดิจิทัล และ Workshop วางแผนระบบร้านค้าออนไลน์ 
AI การเงิน บัญชี และอื่นๆ สำหรับ SME และผู้ที ่สนใจเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
https://www.etda.or.th/th/smesgrowth2025 

7 โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลทีส่ำคญัของประเทศ 

ปีงบประมาณ 2567 
75.4782 ลบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 2568 
70.3012 ลบ. 
 

 ปีงบประมาณ 2567 
1. ผลสำรวจความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการโครงสร ้างพื ้นฐานสำหรับ 
การสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 88  
2. การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ได ้แก ่  e-Tax invoice by Email, ETDA Connect และ Web Validation 
โ ด ย ม ี จ ำ น ว น ส ถ ิ ต ิ จ ำ น ว น ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ  ( Transactions)  
ณ วันท่ี 22 กันยายน พ.ศ. 2567 ดังนี้  
- e-Tax invoice by email จำนวน 1,551,651 ฉบับ  
- Web Validation จำนวน 147,695 ฉบับ  
โดยระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล (DPS) : ดำเนินการ 
Phase 4 ในการเก ็บความต ้องการจากผ ู ้ ใช ้ งานเพ ื ่อปร ับปร ุงระบบ 
อย่างต่อเนื่อง และ NRCA: ตรวจรับรอง sub-CA 2 รายเดิม (INET, TDID)  
เสร็จแล้ว 
 
ปีงบประมาณ 2568 
1. การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกดิระบบนเิวศของการทำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือที่ดำเนินการประเมินโดย Third Party โดยอยู่
ระหว่างการทบทวนกรอบแนวคดิและประเด็นคำถาม ตลอดจนเกณฑ์การ
ประเมินผลการสำรวจผลกระทบของผู้ประกอบการและความพึงพอใจและการ
รับรู้ของผู้ใช้บริการ สพธอ. 
2. ผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 25 พ.ค 2568) ดังนี้  
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ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
- e-Tax invoice by email จำนวน 2,518,825 ฉบับ   
- Web Validation จำนวน 224,760 ฉบับ  
- National Root Certification Authority (NRCA): อยู่ระหว่างการ
พิจารณาผู้สมัครเป็น Subordinate CA จำนวน 3 ราย ได้แก่ 1) บรษิัท เทิร์น
คีย์ คอมมูนิเคชั่น เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) 2) บริษัท แบงคอค เอ็มเอสพี 
จำกัด และ 3) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) และมกีารออก
ใบรับรองให้กับ Subordinate CA รายเดิม จำนวน 1 ราย ได้แก่ บริษัท 
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 
3. สพธอ. มีส่วนในการกำหนดแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ
ยกระดับการให้บริการประชาชน โดยดำเนินการใหส้อดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และผลักดัน
ให้มีการจัดฝึกอบรมและเพิ่มทักษะทางดิจิทัลให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกระดับ เพ่ือให้สามารถเรยีนรู้และใช้งานดิจิทัลได้อย่างเตม็
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงาน เมื่อวันพฤหัสบดทีี่ 27 
กุมภาพันธ์ 2568  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ร่วมกับ  
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) และ สพธอ. ได้จัดงาน “2 ปีแห่งการบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565″ เพื่อสื่อสารสรา้งการรบัรู้แก่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในการดำเนินการตาม พ.ร.บ.ฯ ดังกล่าว 

8 โครงการศูนย์วิจัยข้อมลูด้านธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และการคาดการณอ์นาคต 

ปีงบประมาณ 2567 
42.0729 ลบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปีงบประมาณ 2567 
1.การจัดทำข้อมูลเชิงลึกด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 6 เรื่อง คือ 
1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฯ ด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับการพัฒนาดิจิทัลอย่างยั่งยืน 2) รายงานอนาคตสุขภาพและสุขภาวะ
ส ั งคมไทย พ .ศ .  2576 (Future of Health and Wellness in Thailand 
2033) 3) ร ายงานผลการสำรวจส ุ ขภาวะท ี ่ ด ี ท า งด ิ จ ิ ท ้ ล  ปี  2567  
พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 4) การสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ปี 2567 5) การสำรวจสถานะการเปลี ่ยนผ่านด้านดิจ ิท ัลของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย ่อม หร ื อ  SME Digital Maturity Survey และ  
6) แนวปฏิบัติการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อสุขภาวะความเป็นอยู ่ที ่ดี 
ทางดิจิทัล สำหรับเด็กและเยาวชน  

37



 
สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปีงบประมาณ 2568 
35.8150 ลบ. 
 

2. สพธอ. ได้ดำเนินการจัดทำชุดข้อมูลรายชื ่อบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ที่ดำเนินการแจ้งการประกอบธุรกิจกับ สพธอ. และเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว  
3. การขยายความร่วมมือหน่วยงาน ได้แก่ 1) TG-eCOM Working Group 
ร่วมกำหนดกรอบแนวคิดการวัดมูลค่าเศรษฐกิจอิเล็กทรอนิกส์กับ UNCTAD 
2) Euromonitor ด้านการวิเคราะห์มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทย 3) Institute for The Future (IFTF) ความร่วมมือพัฒนาทักษะบุคลากร 
สพธอ. และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านงานคาดการณ์อนาคต 4) สมาคม
คนพิการและมหาลัยราชสุดา สร้างความร่วมมือด้าน Universal Design  
และศึกษามาตรฐานสำหรับคนพิการ 5) กสทช. สร้างความตระหนักรับรู้
เกี ่ยวกับ Foresight ผ่านการอบรมบุคลากรใน กสทช. และ 6) สำนักข่าว 
กรองแห่งชาติ (สขช.) ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ด้านกระบวนทัศน์  
ความมั่นคงไทยในอนาคต 10 ปี 
 
ปีงบประมาณ 2568 
1. มีการศึกษา วิเคราะห์และวิจัยข้อมูลด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เผยแพร ่อย ่างต ่อเน ื ่อง เพ ื ่อให ้ประเทศไทยม ีด ัชน ีข ้อม ูลท ี ่สะท ้อน  
การทำธ ุรกรรมทางออนไลน ์ของประเทศ ท ั ้ งการว ัดม ูลค ่าพาณ ิชย์
อิเล ็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการไทย การสำรวจความพร้อมทางด้าน 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Maturity Index) ของผู้ประกอบการ
ไทย  การสำรวจความ เช ื ่ อม ั ่ นของการ ใช ้ แพลตฟอร ์ มออนไลน์   
(Digital Platform Services) ของผู้ใช้งาน และการวิจัยเพื่อการคาดการณ์
อนาคต (Foresight) เพื่อให้มีข้อมูลในการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานท่ีช่วย
ตอบโจทย์ความต้องการของประเทศได้ตรงจุดมากข้ึน อีกทั้งหน่วยงานรัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปช่วยในการกำหนดทิศทาง
นโยบาย ตลอดจนทราบถึงสัญญาณการคาดการณ์อนาคตด้านดิจิทัล เพื่อการ
เตรียมพร้อมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น โดยปัจจุบัน 
อยู ่ระหว่างจัดทำข้อมูลเชิงล ึกด ้านธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ ได้แก่  
1) ชุดข้อมูลมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 2) ชุดข้อมูล
สถานการณ์เปลี ่ยนผ่านด้านดิจิทัลของผู ้ประกอบการ (Digital Maturity 
Index) 3) ชุดข้อม ูลความเชื ่อมั ่นในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ และ  
4) การคาดการณ ์อนาคตด ้านอธ ิปไตยทางด ิจ ิท ัลของประเทศไทย  
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ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 
(Digital Sovereignty) ด้านปัญญาประดิษฐ์ และเศรษฐกิจข้อมูล (AI and 
Data Economy)   
2. มีหน่วยงานนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1) ข้อมูลมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การประชุมสหประชาชาติว่าด้วย
การค้าและการพัฒนา (UNCTAD), สำนักงานคณะกรรมการดิจ ิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.), สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.), สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD), คณะกรรมการ
กำกับการขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
(ดศ.), สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ธนาคารแห่งประเทศไทย, กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ (DITP) 2) ข้อมูลสถานการณ์เปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการ (Digital Maturity Index) ได้แก่ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 
(TMA) และ 3) ข้อมูลการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform 
Services) ได้แก่ กรมสรรพากร และ สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขัน 
ทางการค้า (กขค.) 
3. การสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลง 
จากผลกระทบด้านดิจิทัลในอนาคต อยู่ระหว่างการจัดทำวิดีโอ เพื่อเป็นสื่อ 
ที่ใช้ในการเผยแพร่ผ่านทางโซเชียลมีเดีย 

 
คำชี้แจง : ให้หน่วยรับงบประมาณยกตัวอย่างการดำเนินโครงการที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 และเห็นว่าเป็นโครงการสำคญัทีค่วรนำเสนอ  
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3.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ข้อมูลปีงบประมาณ 2567-2568) 
 

ลำดับ ปัญหา-อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐและความต่อเนื่องของนโยบาย 

 1.1 ความพร้อมของหน่วยงานที่จะต้องมีการเชื ่อมต่อเพื่อให้เกิดการใช้ระบบ 
ที่รองรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด  
หรือระดับของการให้บริการธุรกรรมทางออนไลน์ที่เหมาะสม (การพิจารณาความเสี่ยง 
ของการทำธุรกรรม) จึงต้องอาศัยทั้งการให้ความสำคัญในระดับนโยบายของหน่วยงาน  
ต่าง ๆ รวมไปถึงความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการดำเนินงาน โดยเฉพาะในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผลักดันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานตามกรอบการขับเคลื่อนการส่งเสริมการพิสูจน์  
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2569-2570) ตามมติคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (เมื่อ 22 ตุลาคม 2567) พร้อมจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ
ทางวิชาการเพื่อติดตามและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ด้านการป้องกันภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบ  
ต่อการให้บริการและใช้บริการ Digital ID รวมถึงสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐให้บริการ e-Service 
ที่สอดคล้องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ (Trust Service) เช่น การพิสูจน์ 
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้ข้อมูลและภัยคุกคามออนไลน์ 
 2.1 เน ื ่องด ้วยในปัจจ ุบันสังคมไทยเกิดปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์  
เป็นจำนวนมาก จึงได้รับผลกระทบในการจัดเก็บและสำรวจข้อมูลที่ได้มีการดำเนินงาน  
ที่อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจเท่าท่ีควร เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม
เกิดความกังวลในการให้ข ้อม ูล ซึ ่งจะส่งผลต่อระยะเวลาการจัดเก็บ และปริมาณ  
ที่ต้องจัดเก็บให้ได้ตามแผนงานและเป้าหมายที่กำหนด 
 2.2 ความท้าทายจากจำนวนปัญหาออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีรูปแบบ
ที่ซับซ้อนมากขึ้น ทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงพฤติกรรม เช่น กลโกงรูปแบบใหม่ การแอบอ้าง
ตัวตน การฉ้อโกงผ่านโซเชียลมีเด ีย หรือการหลอกลวงด้วยเทคโนโลยี Deepfake  
ซึ่งต้องใช้ความรู้เฉพาะทางในการวิเคราะห์และให้คำปรึกษา ขณะเดียวกัน ยังพบการปลอม
แปลงช่องทางการร้องเรียนจากมิจฉาชีพ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนจำนวนมาก
ในการขอความช่วยเหลือ ทำให้บางกรณีไม่ได้รับการจัดการอย่างทันท่วงที  
 
 

พัฒนาช่องทางการตอบแบบสำรวจที่ปลอดภัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยดำเนินการร่วมกับ
หน่วยงานความร ่วมมือ พร ้อมทั ้งพัฒนากลไกและกระบวนการร ับเร ื ่องร ้องเร ียน เช่น  
ระบบแจ ้งป ัญหาออนไลน ์ การจ ัดการส ินค ้าท ี ่ ไม ่ ได ้มาตรฐาน และการ Take Down  
ข้อมูลหลอกลวง ตลอดจนถ่ายทอดองค์ความรู ้และรณรงค์สร้างความตระหนักรู ้เก ี ่ยวกับ  
ภัยออนไลน์ในวงกว้าง เพื่อเสริมเกราะป้องกันและลดความสูญเสียจากการหลอกลวงทางดิจิทัล 
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ข้อจำกัดด้านความพร้อมในการใช้งาน ความไม่เข้าใจในการประยุกต์ใช้ AI  
อย่างมีธรรมาภิบาล  
            3.1 เน ื ่องด ้วยเทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ์ (AI) มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  
และมีผลกระทบและความเสี่ยงต่อผู ้ใช้งานในวงกว้าง จึงมีความจำเป็นต้องเร่งผลักดัน  
ในการใช้งาน AI Guideline ร่วมกับหน่วยงานกำกับที่เกี ่ยวข้อง รวมไปถึงหน่วยงานที่มี  
การดำเนินงานและอาจจะส่งผลต่อความเสี ่ยงต่อสังคม แต่อาจจะมีบางหน่วยงาน 
ที่ยังมีข้อจำกัดด้านความพร้อมในการใช้งาน ความไม่เข้าใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื ่อสร ้างความตระหนักร ู ้ด ้าน AI (AI Awareness) ในร ูปแบบ 
ที ่เข ้าใจง่าย ควบคู ่ก ับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื ่อขยายความร่วมมือ  
และสนับสนุนการนำแนวทางหรือกรอบการกำกับดูแล (Guideline/Governance Framework) 
ไปปรับใช้ในแต่ละ Sector หรือ Domain ที่สำคัญ ซึ่งสอดคล้องตามแผน AI แห่งชาติ เพื่อให้เกิด
การนำไปใช้ในวงกว้าง และส่งเสริมให้เกิด Sector หรือ Domain ต้นแบบที่สามารถนำไปใช้จริง
และเกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

40



 
สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ลำดับ ปัญหา-อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
อย่างม ีธรรมาภิบาล การเตร ียมบุคลากรไม ่ท ันเพื ่อรองร ับกับความเปลี ่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจำเป็นต้องเร่งสร้างความเข้าใจตั้งแต่ระดับนโยบาย 
และเพิ่มกระบวนการในการดำเนินงานภายใต้บทบาทหน้าที่ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร  
อย่างต่อเนื่อง  
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ข้อจำกัดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 
            4.1 การดำเน ินก ิจกรรมบางส ่วนย ั ง ไม ่สามารถเข ้ าถ ึ งผ ู ้ ประกอบการ 
ได้อย่างครอบคลุมในทุกกลุ่มเป้าหมาย ความแตกต่างด้านระดับความพร้อมในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่มที่อยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลหรือมีข้อจำกัดด้านเวลาและทรัพยากร
ในการเข้าร่วมกิจกรรม On-site ขณะเดียวกัน การจัดกิจกรรมบางรูปแบบ เช่น Workshop 
หรือ Roadshow ยังคงต้องพึ่งพาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายจำนวนมาก ซึ่งอาจมี
ข้อจำกัดด้านระยะเวลา พร้อมกันนี้ ยังมีประเด็นผู้ประกอบการหลายรายยังมีความเข้าใจ
จำกัด เกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกบัการทำธุรกรรมที่น่าเชื่อถือ   

ขยายช่องทางการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบ Hybrid หรือ Online เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ่น 
ในการเข้าถึง พร้อมทั้งใช้ประโยชน์จากเครือข่ายหน่วยงานและเครือข่ายความรร่วมมือที่มีอยู่  
โดยส่งเสริมให้ทำหน้าท่ีเป็นเจ้าภาพร่วม (Co-host) ในการจัดกิจกรรม เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานและมุ่งเน้นเสริมสร้างงานจากจุดแข็งของแต่ละหน่วยงานมาดำเนินงาน
ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดข้อจำกัดด้านเวลาและทรัพยากร และออกแบบกิจกรรมให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความพร้อมแตกต่างกัน 
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ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและแรงจูงใจในผู้ประกอบการรายย่อย 
            5.1 ปัญหาการให้ความสำคัญของกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยพบว่า ยังขาดความรู้
ขั้นพื้นฐาน การพัฒนาในรูปแบบของ Local brand และขาดแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการขาย
สินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ในระยะยาว รวมถึงปัญหาในด้านความรู้ ความตระหนักใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู ้เท่าทัน พบว่า กลุ ่มเป้าหมายบางส่วน เช่น ผู ้ส ูงอายุ  
หรือแรงงานกลุ่มเฉพาะ อาจยังมีข้อจำกัดด้านทักษะพื้นฐานดิจิทัล ทำให้การเข้าถึงและ
เรียนรู้มีความเหลื่อมล้ำ 

สร้างเครือข่ายผ่าน ETDA Digital Citizen (EDC) เพื่อปูพื้นฐานทักษะดิจิทัลให้คนไทยทุกกลุ่ม
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างรู ้เท่าทัน (Digital Literacy) ผ่านหลักสูตร EDC Plus และ EDC 
Trainer เครือข่ายเทรนเนอร์ดิจิทัลของ EDC ที่กระจายองค์ความรู้ไปยังพื้นที่ต่างๆ ของสังคม 
และ ETDA Local Digital Coach (ELDC) ที่เน้นการยกระดับผู้ประกอบการชุมชน ด้วยการสร้าง 
‘โค้ชดิจิทัลชุมชน’ ภายใต้หลักสูตรที่ครอบคลุม การตลาดดิจิทัล หรือ ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 
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ความเข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจในกฎหมาย/กฎเกณฑ์ใหม่ 
            6.1 ผู้ประกอบการบางรายยังไม่เข้าใจภาระหน้าที่ตามกฎหมาย เนื่องจากเป็น
กฎหมายฉบับใหม่ 

เร่งสรา้งความเข้าใจ ควบคูไ่ปกับการการออกประกาศ แนวทางปฏิบตัิ หรือมาตรการสำคญั  
เพื่อเร่งแก้ไขปัญหาและรองรับการดำเนินงาน เพื่อส่งเสรมิกระบวนการกำกับดูแลที่เหมาะสม
ภายใต้บริบทของประเทศ 
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6. การดำเนินการตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณ รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วุฒิสภา  

 
(แบบ สว.69-04 (กรม/หน่วยงาน)) 
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สว.69-04 (กรม/หน่วยงาน) 

การดำเนินการตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษา 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วุฒิสภา 

.................................................. 
 

ชื ่อหน่วยงาน (ระดับกรมหรือเทียบเท่า) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

ประเด็นข้อสังเกต การดำเนินการ 

-ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สพธอ. ไม่มขี้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

พิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วฒุิสภา- 
 
 
 
 

รายงานการพิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วุฒิสภา 
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